SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE ALAGOAS - SEBRAE/AL
CADASTRAMENTO N° 01/2020

1. DA CONVOCACAO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL, pessoa juridica
de direito privado, servico social auténomo, constituido sob a forma de associacdo civil sem
fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 12.517.413/0001-27, TORNA PUBLICO, para
conhecimento de quantos possam se interessar, o procedimento de CADASTRAMENTO de
pessoas juridicas e pessoas fisicas interessadas em prestar os servicos descritos neste edital,
obedecidas as disposicoes neles estabelecidas, consoante diccdo do art. 43 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE — Resolu¢cdo CDN n° 330/2019.

1.1. Informacdes podem ser obtidas por meio dos telefones (82) 4009-1619/1796 e (82) 99118-
7210 ou por e-mail no endereco eletrdnico: editaldesolucoes@al.sebrae.com.br .

1.2. O edital e o(s) comunicado(s) da(s) demanda(s) se encontram disponiveis no site:
http://www.scf2.sebrae.com.br/portalcf.

2. DO OBJETO

Este edital tem como objeto o cadastramento de solucdes de terceiros disponiveis no
mercado, de propriedade de pessoas fisicas ou pessoas juridicas, que poderdo ser utilizadas
quando houver demanda para atendimento do publico alvo do SEBRAE/AL, integrando o
seu Cadastro de Solucdes, nas condicdes e especificacdes contidas neste ato convocatdrio
€ Seus anexos.

3. DO OBJETIVO DO CADASTRAMENTO

3.1. Este edital busca captar solucdes presenciais, a distdncia ou hibridas com
caracteristicas adaptdveis, dgeis, colaborativas, inovadoras e contempordneas, que
impulsionem a inovacdo nas organizacdes, com foco nas tendéncias globais induzidas pela
transformacdo digital, preconizadas pela IndUstria 4.0 e Sociedade 5.0. Essas solucoes
atenderdo a demanda latente dos setores mais tfradicionais da economia alagoana até os
setores mais inovadores e recentes, como por exemplo, startups, empreendedorismo
feminino, afroempreendedorismo, economia circular, economia criativa, economia
prateada, negdcios de impacto social e ambiental, entre outros.

3.2. O foco deste edital, ainda, é captar solucdes que tragam conhecimentos variados,
como por exemplo, detentores de saberes e prdticas populares, técnicas de producdo
artesanal, técnicas na drea rural, compartihamentos de experiéncias que expressem
criatividade, identidade cultural, habilidades e qualidade, que podem ser baseados em
manifestacoes populares ou que conservem os costumes.

3.3. Também sdo alvo deste edital, as solucdes na drea de politicas publicas e educacdo
empreendedora para os ensinos fundamental, médio e superior.

4. DAS CONDICOES DE CADASTRAMENTO

4.1. Respeitadas as demais condicoes legais e as constantes deste edital, poderdo
participar deste procedimento, as pessoas juridicas legalmente constituidas no pais e
pessoas fisicas residentes no pais, que satisfacam as condicdes e disposicdes contidas neste
edital.

4.2. Nao poderdo participar deste Cadastramento, as pessoas fisicas que tenham sido
declarada suspensa e/ou inidbnea por qualquer érgdo da administracdo publica direta,
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indireta, fundacional, autdrquica e demais entidades, de acordo com o &mbito de
aplicacdo da sanc¢do, e/ou suspensas de licitar ou contfratar perante o Sistema SEBRAE.

4.3. Serd vedado, ainda, participar pessoa juridica que:

a) tenha participacdo no seu capital social como acionistas ou cotistas, empregados
ou dirigentes, bem como ex-empregados ou ex-dirigentes, de quaisquer das
entidades ao Sistema SEBRAE operacionalmente vinculadas, estes Ultimos até 180
(cento e oitenta) dias da data da respectiva demissdo, de acordo com o art. 39
do Regulamento de Licitacoes e de Contratos do Sistema SEBRAE;

b) tenha sido declarada suspensa e/ou inidbnea por qualquer o6rgdo da
administracdo publica direta, indireta, fundacional, autdrquica e demais
entidades, de acordo com o &dmbito de aplicacdo da sancdo;

c) tenha sido suspensa de licitar ou contratar perante o Sistema SEBRAE;

d) se apresente sob a forma de consdrcios, quer sejam controladas, coligadas ou
subsididrias entre si, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; e

e) esteja em processo de faléncia e a cooperativa em processo de dissolucdo e
liguidacdo;

f) possua em seu quadro societdrio ou de empregados, parentes de até segundo
grau, consanguineos ou por dafinidade, de empregado ou dirigente do SEBRAE/AL.

5. DAS ETAPAS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

5.1. O processo de Cadastramento, de cardter classificatério, ocorrerd de acordo com as
seguintes etapas:

a) Etapa 1: Da inscricdo e habilitacdo juridica, fiscal e técnica da pessoa fisica e
juridica;
b) Etapa 2: Do Julgamento do Cadastramento.

5.2. ETAPA 1 - DA INSCRICAO E HABILITACAO JURIDICA, FISCAL E TECNICA DA PESSOA FiSICA
E JURIDICA:

52.1. O processo de inscricdo inicia com a publicacdo deste edital e ficard
permanentemente aberto. As pessoas fisicas e juridicas interessadas em participar deste
edital poderdo efetuar a inscricdo a qualguer momento, encaminhando os documentos
exigidos por e-mail no endereco: editaldesolucoes@al.sebrae.com.br, acessado pela
Unidade de Solucdes e Inovacodes, ou das 8h as 12h e das 13h as 17h, hordrio local, no
protocolo, localizado no térreo do prédio sede do SEBRAE/AL, na Rua Dr. Marinho de
Gusmdo, n°® 46, Centro, Maceid/AL, CEP. 57.020-565, neste caso, os documentos deverdo
ser acondicionados em envelope opaco, lacrado e identificado com os seguintes
dizeres:

Ao Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas - SEBRAE/AL
Cadastramento n° 01/2020

A/C: Comissdo de Cadastramento

(Nome da pessoa fisica ou razdo social da pessoa juridical)

5.2.2. Habilitagcdo Juridica e Fiscal da pessoa fisica e juridica:
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a) A etapa de habilitacdo da pessoa fisica e a andlise documental serdo efetuadas
a partir da enfrega dos documentos exigidos a seguir:

| - Copia do RG e/ou da carteira de registro no conselho, se for o caso;

Il - Comprovante de inscricdo do INSS/PIS/PASEP/NIT (nUmero de identificador do
trabalhador);

Il — Informacdes dos dados bancdrios, contendo banco, agéncia, operacdo (se
houver) e conta-corrente;

IV - Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral do CPF;

V - Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, através da apresentacdo da
Certiddo Conjunta de Débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;

VI - Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal, através das
Certiddes Negativas de Débitos tributdrios expedidas no domicilio da pessoa fisica;

VIl - Certiddo de inexisténcia de débitos trabalhistas;
VIl - Declaracdo de controles sobre as vedacdes para cadastramento (Anexo |).
VIl - Formuldrio de Inscricéo (Anexo ).

b) A etapa de habilitacdo da pessoa juridica e a andlise documental serdo efetuadas
a partir da entfrega dos documentos exigidos a seguir:

I- Cépia simples do ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas
alteracdes ou consolidacdo confratual, inscrito ou registrado no &érgdo
competente;

lI- Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

lll- Comprovante de regularidade do Fundo de Garantfia por Tempo de Servico
(FGTS);

IV-Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, através da apresentacdo da
Certid@o Conjunta de Débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;

V- Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal, através das
Certiddes Negativas de Débitos fributdrios expedidas no domicilio da sede da
pessoa juridica. As pessoas juridicas isentas de inscricdo estadual deverdo
apresentar o respectivo comprovante oficial, sendo aceitas declaracdes emitidas
pelo contador da pessoa juridica;

VI-Declaracdo de controles sobre as vedacdes para cadastramento (Anexo ).
VII-  Formuldrio de Inscricdo (Anexo lI).

5.2.3. Apresentacdo da metodologia das solucoes:

5.2.3.1. Documentacdo necessdria para cadastramento de solucdes:

a) Formuldrio de Cadastramento de Solucdo. No caso de indicacdo de mais de uma
solucdo, a pessoa fisica ou juridica deverd enviar um formuldrio para cada solucdo,
de acordo com o Anexo lll;

b) Comprovagdo da aplicagcdo da solugdo indicada ao Cadastramento em pelo
menos um cliente, de acordo com modelo descrito no Anexo IV;



c) Material descritivo da solucdo, contendo detalhamento da solucdo com
destague nos objetivos, beneficios, ferramentas utilizadas, carga hordria, forma de
aplicacdo, recursos necessdrios, equipamentos, entre outras informacdes
relevantes para o entendimento da solucdo;

d) Estratégia de Comercializacdo para cada solucdo apresentada (contendo
abordagem/discurso, argumentos de venda, ciclo de venda, tipo e perfil de
venda, segmentacdo de clientes e mercados-alvo; canais para aquisicdo de
clientes, tipos de venda e canais de venda por segmento-alvo; proposta de valor,
etc.).

5.2.4. Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.

5.2.5. A qualguer tempo o SEBRAE/AL poderd solicitar documentacdo de qualquer
natureza para esclarecimentos que se fizerem necessdria. Se for o caso, a pessoa
fisica/juridica serd notificada para apresentacdo dos documentos.

5.2.6. As pessoas juridicas poderdo indicar, a qualqguer momento, novos profissionais para
atuacdo em solucdes jd cadastradas.

5.2.7. Para documentos emitidos fora do territério nacional, poderdo ser solicitadas
fraducdes juramentadas, se houver necessidade pelo SEBRAE/AL.

5.2.8. Poderdo ser utilizados software apenas para auxilio na execucdo das solucoes
ofertadas, mas NAO poderdo ser considerados a solucdo que a pessoa fisica e/ou
juridica pretende cadastrar.

5.2.9. Serdo aceitas certiddes extraidas da INTERNET, exceto se o érgdo expedidor ndo
considerar tais certiddes hdbeis para fazer prova de regularidade, cuja autenticidade
das mesmas serd averiguada conforme dispuser o érgdo expedidor.

5.2.10. Se algum documento de cardter publico emitido via internet estiver com a
validade vencida ou ndo for apresentado, a Comissdo poderd proceder a verificacdo e
emissdo no endereco eletrébnico do referido documento.

5.2.11. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da pessoa juridica
ou pessoda fisica participante e preferencialmente com nimero do CNPJ/CPF e endereco
respectivo. Se a pessoa juridica for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz; se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em
nome da mafriz.

5.2.12. Al(s) cerfiddo(des), cujo prazo de validade ndo estiverlem) mencionado(s)
explicitamente, considerar-se-&(do) vdlida(s) pelo prazo de 90 (noventa) dias, contado
da(s) data(s) da(s) respectiva(s) emissGo(oes).

5.2.13. A Comissdo de Cadastramento poderd fazer diligéncia para comprovar as
declaracdes e atestados apresentados.

52.14. O SEBRAE/AL informard, através de comunicado de abertura, no site:
www.sebrae.com.br/alagoas, quando houver previsdo de demanda para novas
solucdes de terceiros.

5.3. ETAPA 2 - DO JULGAMENTO DO CADASTRAMENTO:

5.3.1. O julgamento consiste na andlise dos documentos de habilitacdo juridica, fiscal e
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no detalhamento da solugcdo descrita no formuldrio de cadastramento (Anexo lll), este
ultimo deverd conter abordar os seguintes itens:

a) Inovacdo na forma de atendimento ds demandas do pUblico-alvo do SEBRAE/AL;

b) Descricdo e sequenciamento légico de atividades/etapas previstas na
aplicacdo/implementacdo da solucdo;

c) Objetivos e funcionalidades da solucdo;

d) Apresentacdo visual dos materiais apresentados;

e) Metodologia de aplicacdo/implementacdo da solucdo;

f) Adequacdo da linguagem ao publico alvo;

g) Facilidade de navegacdo para solucdes virtuais;

h) Contribuicdo ao publico-alvo;

i) Material descritivo;

i) Abrangéncia em relacdo ao publico alvo proposto para a solucdo;
k) Indicacdo de preco praticado no mercado;

I) Indicacdo de preco a ser praticado em parceria com o SEBRAE/AL.

5.3.2. Para as solucdes de cunho educacional serdo avaliados, ainda, os seguintes
aspectos:

a) Projeto pedagdgico;

b) Adequacdo e diversificacdo das estratégias de aprendizagem com referéncia ds
competéncias de natureza cognitiva, atitudinal e operacional, ao perfil do pUblico-
alvo e a carga hordria proposta para a solucdo;

c) Caso seja necessdrio, o SEBRAE/AL poderd solicitar apresentacdo presencial ou
remota (online, via ferramenta de comunicacdo remota sincrona) da solucdo, que
deverd ser realizada pela pessoa fisica ou por profissional formalmente indicado pela
pessoa juridica;

d) A apresentacdo terd duracdo de no mdximo 30 minutos, contemplando a
estruturacdo, conteldo e objetivos desta, a fim de ser analisada sua aplicabilidade
0o negdcio do SEBRAE/AL.

d.1) O nGo comparecimento nos hordrios agendados, sem justificativa prévia pela
pessoa fisica ou juridica ao SEBRAE/AL eliminard, automaticamente, a solugdo
indicada do processo de Cadastramento;

d.2) O SEBRAE/AL disponibilizard para apresentacdo presencial da solucdo,
computador, projetor multimidia ou similar. Recursos e materiais adicionais, se
necessdrio, serdo de responsabilidade da pessoa fisica/juridica participante deste
Cadastramento.

5.3.3. Para definicdo do valor da solucdo a ser pago pelo SEBRAE/AL a pessoa fisica e
juridica com solucdo a ser cadastrada, serd analisado o preco de mercado praticado
para a solucdo ou similar, o preco de venda que tem sido praticado pelos servicos j&
prestados na implantacdo da sua solucdo, os custos e despesas operacionais e
financeiros incidentes na operacdo, em consondncia com o descrito no Formuldrio de



Cadastramento de Solucdes.

a) As solucdes serdo classificadas por grau de complexidade na sua aplicacdo,
conforme a seguir:

a.1) Solugoées de baixa complexidade: serdéo consideradas solucdes de baixa
complexidade, as palestras, oficinas, workshops e cursos, sejam nos formatfos online,
presencial ou hibridos, que tenham carga hordria de até 40n.

a.2) Solugées de média complexidade: serdo consideradas solucdes de média
complexidade, as palestras, oficinas, workshops e cursos, sejam nos formatos online,
presencial ou hibridos, que tenham carga hordria acima de 40h.

a.3) Solugoes de alta complexidade: serdo consideradas solucdes de alta
complexidade, as consultorias de gestdo ou tecnoldgicas, mentorias, assessorias e
solucdes com conteldo individualizado.

6. DO RESULTADO DO CADASTRAMENTO

6.1. Apds andlise dos documentos, a Comissdo de Cadastramento divulgard o resultado por
meio de uma ata de julgamento, a qual serd publicada no site do SEBRAE/AL, no endereco
http://www.scf2.sebrae.com.br/portalcf., e encaminhada, via e-mail, as pessoas fisicas e
juridicas interessadas.

6.2. As informacgdes referentes ao processo de Cadastramento serdo divulgadas no site do
SEBRAE/AL.

6.3. E de inteira responsabilidade das pessoas fisicas e juridicas a veracidade das
informacodes enviadas ao SEBRAE/AL, bem como acompanhar a publicacdo de todos os
resultados e atos decorrentes deste edital a serem publicados no site do SEBRAE/AL.

7. DO CADASTRO DAS SOLUCOES

7.1. Todas as solucdes aprovadas serdo inseridas no cadastro de solucoes do SEBRAE/AL,
estando as pessoas fisicas e/ou juridicas aptas a aplicarem suas solucdes quando
demandadas.

7.2. A solucdo aprovada ficard disponivel no cadastro de solucdes do SEBRAE/AL por tempo
indeterminado, a contar da homologagdo da Diretoria Executiva do SEBRAE/AL.

7.3. A qualguer momento a Unidade de Solucdes e Inovacdes poderd solicitar ajuste ou até
mesmo a atualizacdo na solucdo que serdo encaminhados por e-mail as pessoas fisicas e
juridicas, sendo condicdo para permanéncia no referido cadastro.

7.3.1. Os ajustes poderdo ser solicitados via e-mail (editaldesolucoes@al.sebrae.com.br),
com prazo para enfrega da documentacdo requerida.

7.4. As pessoas fisicas e juridicas poderdo ser demandadas para aplicacdo de suas solucdes
em qualquerregido do Estado de Alagoas, de acordo com a demanda, sendo que quando
a prestacdo de servicos ocorrer em local diferente da sede da pessoa fisica ou juridica, as
despesas com deslocamento e hospedagem, deverdo estar previstas no formuldrio de
cadastramento da solucdo (Anexo lll), a fim de ndo inviabilizar a comercializacdo da
solucdo.

8. DA COMERCIALIZAGCAO DA SOLUGCAO

O SEBRAE/AL fard uso de todas as informacgodes referentes ds solucdes aprovadas para
apresentacdo ao publico-alvo, cuja demanda seja aderente d referida solucdo.
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9. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

9.1. Todas as especificacdes da contfratacdo serdo reguladas em carta contrato de
prestacdo de servicos a ser frmada entre a pessoa fisica ou juridica cadastrada e o
SEBRAE/AL, por meio de certificacdo digital, apds o aceite da prestacdo de servicos, de
acordo com o Anexo V deste edital.

9.2. Para iniciar a prestacdo de servico a pessoa fisica e/ou juridica receberd as diretrizes
institucionais do SEBRAE/AL.

9.3. Dado o cardter autondmico do presente edital, de natureza civil, a pessoa fisica ou
juridica cadastrada se compromete a respeitar aos principios da probidade e da boa-fé,
inscritos expressamente no art. 422 do Coédigo Civil Brasileiro, assumindo ainda o
compromisso de comunicar ao SEBRAE/AL, formalmente, de forma inequivoca e imediata,
a ocorréncia de eventuais hipdteses geradoras de relacdo de emprego, a exemplo das
alinhadas no art. 3° da CLT, com vistas a correcdo desta situacdo, sob pena de, na auséncia
de comunicacdo, estar beneficiando-se do siléncio.

9.4. A falta da comunicacdo referida anteriormente equivale & aceitacdo, pela pessoa
fisica ou juridica, da manutencdo da natureza civil do contrato, sendo defeso ao mesmo
postular vinculo de emprego com o SEBRAE/AL.

9.5. A pessoa fisica ou juridica terd 02 (dois) dias Uteis, apds a convocacdo, para dar aceite
na contratacdo.

9.6. Quando houver demanda, a pessoa fisica ou juridica detentora da solucdo deverd
estar com a documentacdo de regularidade fiscal atualizada e firmar por meio de
certificacdo digital, o contrato de prestacdo de servicos. Caberd & pessoa fisica ou juridica
cadastrada manter situacdo cadastral regular, devendo informar ao SEBRAE/AL no caso de
iregularidades. A apresentacdo desta documentacdo fiscal € condicdo para a prestacdo
do servico e deverd ser encaminhada sempre atualizada.

9.7. Quando houver demanda a pessoa juridica serd responsdvel por indicar o profissional
que prestard o servico e comprovar o vinculo com a pessoa juridica (sécio, empregado ou
prestador de servico), aplicando a solucdo cadastrada junto co SEBRAE/AL. Serd de
responsabilidade da pessoa juridica manter atualizada a documentacdo comprobatdria,
antes da formalizacdo das contratacdes.

9.8. Na possibilidade de ter que desenvolver pecas de marketing para a divulgacdo da
solucdo, os custos deverdo compor o preco final da solucdo.

9.9. NGo serd admitida, em hipdtese alguma, a subcontratacdo.
10. DA COMISSAO DE CADASTRAMENTO

A COMISSAO DE CADASTRAMENTO das solucdes serd composta por membros do
SEBRAE/AL, definidos pela Diretoria Executiva para julgamento do Cadastramento ou
descadastramento das pessoas fisicas e juridicas.

11. DA OBRIGACAO DO(A) CONTRATADO(A)

11.1. Sem prejuizo das obrigacdes inerentes a perfeita execucdo dos servicos objeto deste
Cadastramento, fica a pessoa fisica ou juridica CADASTRADA que for contratada obrigada
a:

| - Qualidade:



a) Responsabilizar-se por todos os recursos e materiais necessdrios a execugcdo dos
servicos objeto deste instrumento;

b) Possibilitar ao SEBRAE/AL a fiscalizacdo da execucdo do objeto a ser contratado,
acatando as decisdes e observacoes feitas pelo gestor do contrato;

c) Participar das reunides de relacionamento convocadas pelo SEBRAE/AL;

d) Promover as melhorias decorrentes da(s) pesquisa(s) de satisfacdo realizada(s) pelo
SEBRAE/AL, através do gestor do contrato e dos usudrios dos servicos;

e) Disponibilizar a taxa de operacionalizagcdo para o SEBRAE/AL no momento do
pagamento.

Il - Prazo:

a) Iniciar os servicos no prazo mdximo estabelecido no contrato;

b) Prestar toda e qualguer informacdo solicitada pelos representantes do SEBRAE/AL
no prazo mdaximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir na notificacdo;

c) Disponibilizar, em até 02 (dois) dias apds a contratacdo, e-mail e telefone, para que
o SEBRAE/AL possa contatar a contratada durante o hordrio comercial, bem como
designar profissional responsdvel pelo atendimento a instituicdo;

d) Indicar, as pessoas juridicas, no momento do aceite o profissional que ird executar
os servicos, devendo, ainda, no prazo de 24 horas enviar ao SEBRAE/AL a
comprovacdo do vinculo de frabalho (sécio: contrato social; empregado: contrato
de trabalho ou CTPS; e prestador de servico: contrato de prestacdo de servico) deste
profissional, via e-mail (editaldesolucoes@al.sebrae.com.br);

e) Apresentar a documentacdo pertinente ao pagamento no prazo de até 30 (trinta)
dias apds a execucdo dos servicos.

lll - Suporte:

a) Ndo assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/AL, sem prévia
e expressa autorizacdo;

b) N&o fransferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado;

c) Responder pelas perdas e danos causados por seus sOcios, empregados ou
prepostos, ainda que involuntariamente, as instalacdes dos prédios, mobilidrios,
mdquinas, equipamentos e demais bens do SEBRAE/AL ou de propriedade de
terceiros, durante a execucdo dos servicos;

d) Responsabilizar-se pela exata prestacdo de servico, obrigando-se a solucionar
tfodos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do objeto
do contrato, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser
apresentada, para aprovacdo e implementacdo, sem &nus adicionais para o
SEBRAE/AL, desde que de responsabilidade da CONTRATADA;

e) Manter sigilo sobre quaisquer informacdes relacionadas as atividades profissionais
da outfra parte, das quais fenha tomado conhecimento durante a execucdo do
contrato, comprometendo-se a ndo reveld-las a terceiros.

IV - Sustentabilidade:
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a) Manter, durante toda vigéncia do ajuste em compatibilidade com as obrigacoes
por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo.

12. DA OBRIGAGAO DO SEBRAE/AL

a) Proporcionar todas as faciidades indispensdveis ao bom cumprimento da
execucdo contratual;

b) Comunicar formalmente a contratada em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do conhecimento de qualquer anormalidade na prestacdo de servicos em
desacordo com as exigéncias estabelecidas no contrato;

c) Avaliar a qualidade do servico, rejeitando no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento;

d) Redlizar pesquisa (s) de satisfacdo e reunides de relacionamento, visando &
melhoria na enfrega de produto e/ou prestacdo do servico.

13. DO PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAL

13.1. A pessoa juridica CADASTRADA obriga-se a realizar suas atividades profissionais, com
pessoal préprio, utilizando profissionais especializados e em nUmero suficiente, cabendo-lhe
toda responsabilidade pelas obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdencidrias e danos
decorrentes de suas atividades.

13.2. Na hipdtese do SEBRAE/AL ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito
fiscal, trabalhista, previdencidrio, civii ou de outra natureza, referentes as atividades
necessdrias ao cumprimento das obrigacdes da pessoa fisica ou juridica cadastrada,
deverd o SEBRAE/AL ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

13.3. Caso o SEBRAE/AL seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer acoes
judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo das
atividades contfratadas por este edital, em especial reclamacdes trabalhistas, fica a pessoa
fisica ou juridica cadastrada obrigada a reembolsar ao SEBRAE/AL, no prazo mdéximo de 10
(dez) dias contados do tré@nsito em julgado da deciso condenatdria, as despesas
decorrentes da eventual condenacdo, custas, inclusive honordrios periciais e advocaticios,
com juros e correcdo monetdria.

14. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. O acompanhamento e a gestdo dos confratos resultantes deste Cadastramento, serdo
realizados pela Unidade demandante do SEBRAE/AL, por meio do seu gerente e da(o)
analista(o) indicada(o).

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda resultante
de imperfeicdes técnicas, ou emprego de servicos e materiais inadequados ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade do
SEBRAE/AL ou de seus funciondrios e prepostos.

14.3. O SEBRAE/AL reserva-se o direito de solicitar correcdes que se facam necessdrias
qguando da execucdo do agjuste.

15. DO ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

15.1. O SEBRAE/AL, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard a
avaliacdo da prestacdo de servicos da pessoa fisica e/ou juridica apds a prestacdo de
servico (consultoria, capacitacdo, ferramenta, etc.).



15.2. A solicitacdo para nova prestacdo de servicos dependerd da avaliagcdo efetuada
pelos clientes beneficidrios dos servicos prestados e pelo SEBRAE/AL.

15.3. O SEBRAE/AL acompanhard a prestacdo de servicos das pessoas fisicas ou juridicas
cadastradas. A avaliacdo da prestacdo de servico serd contemplada de duas formas:

a) pelo cliente, e/ou;
b) pelo demandante no SEBRAE/AL.

15.4. A pessoa fisica ou juridica contratada deverd atingir uma nota final da prestacdo de
servico igual ou superior a 70% (setenta por cento) nos critérios avaliados, de acordo com
os critérios estabelecidos pelo SEBRAE/AL.

15.5. O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard,
obrigatoriamente, 02 (duas) formas de avaliacdo que compordo a nota final da pessoa
fisica ou juridica contratada:

a) Avaliacdo do cliente: avaliard a qualidade do servico prestado. Esta avaliacdo é
obrigatéria e corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final; e

b) Avaliacdo do demandante: acompanhard a realizacdo do servico prestado e o
avaliard, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacdo é obrigatéria e
corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final da pessoa fisica ou juridica
confratada.

15.6. O acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard os seguintes aspectos:

a) Andlise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram
prontamente corrigidas pela pessoa fisica ou juridica confratada sem prejuizo ao
SEBRAE/AL;

b) Qualidade e satisfacdo dentro das cldusulas do contrato, ndo havendo registros
de recusas ou adverténcias a pessoa fisica ou juridica contratada;

c) Prazo, as enfregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado;

d) As pessoas fisicas e/ou juridicas cadastradas poderdo manifestar-se a respeito das
prestacdes de servicos realizadas ou de suas solucoes.

16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Apds a publicacdo da ata de julgamento, serd iniciado o prazo de 02 (dois) dias para
inferposicdo de recursos, a contar da data da divulgacdo do resultado, que deverdo
protocolados na Rua Dr. Marinho de Gusmdo, n° 46, Centro, Maceid/AL ou enviado através
de e-mail (editaldesolucoes@al.sebrae.com.br).

16.2. Os recursos administrativos serdo julgados no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data final para sua interposicdo, pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia;

16.3. Osrecursos apresentados fora do prazo ndo serdo conhecidos;

16.4. Decorrido o prazo para interposicdo de recurso previsto, sem a interposicdo do mesmo
ou havendo desisténcia expressa de todas as pessoas fisicas e/ou juridicas, a Comissdo de
Cadastramento realizard os procedimentos de sua alcada e encaminhard a autoridade
superior para homologacdo.
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17. DA HOMOLOGAGAO

17.1. Este Cadastramento serd submetido & homologacdo da Autoridade Superior do
SEBRAE/AL.

17.2. O SEBRAE/AL poderd cancelar o presente Cadastramento, por motivo justificado,
conforme previsto no Artigo 40, do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito &
indenizacdo, compensacdo ou reclamacdo de qualquer natureza.

18. DO DESCADASTRAMENTO
18.1. A pessoa fisica ou juridica cadastrada serd descadastrada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas confidas neste edital de
Cadastramento ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de servicos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo insfrumento confratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas;

c) Nao mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacoes;

d) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE/AL para seus produtos
e seus programas sem prévia autorizacdo;

e) Cobrar qualquer honordrio profissional, complementar ou ndo, relativos aos
frabalhos executados no dmbito do contrato de prestacdo de servicos firmado com
o SEBRAE/AL;

f) N&o redlizar a prestacdo de servicos na forma contratada, quanto a entrega ou
prazo, sem razdo fundamentada ou notificacdo prévia;

g) Designar profissional sem capacidade técnica para executar o servico pelo qual
for contratado pelo SEBRAE, seja no todo seja em parte;

h) Utilizar a logomarca do SEBRAE/AL como referéncia para a realizacdo de servicos
ndo confratados ou ufilizar a logomarca do SEBRAE/AL em assinaturas, cartées de
visita, portais/sites corporativos e outros canais sem autorizacdo prévia da Instituicdo;

i) Articular parcerias em nome do SEBRAE/AL, sem prévia autorizacdo;

i) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualguer motivo, qualguer cliente,
parceiro ou o proprio SEBRAE/AL;

k) Atuar em desacordo com 0s principio; do respeito e da moral individual, social e
profissional estabelecidos no Cédigo de Etica do SEBRAE que serd disponibilizado por
e-mail até 48h apds a assinatura do contrato;

[) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de
servicos objeto do Cadastramento;

m) Encerrar as suas atfividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou com baixa
na junta comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

n) Receber 03 (irés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na
prestacdo de servicos.

18.2. A pessoa fisica ou juridica descadastrada pelos motivos acima fica impedida de
prestar servicos ao SEBRAE/AL pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data
de comunicacdo do descadastramento.



18.3. A pessoa fisica ou juridica poderd requerer o seu descadastramento ou afastamento
do SEBRAE/AL, mediante solicitacdo formal, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias ou apds a conclusdo da prestacdo dos servicos.

18.4. Ao SEBRAE/AL é reservado o direito de descadastrar as pessoas fisicas e/ou juridicas
mediante processo administrativo devidamente instruido, assegurado o contraditério e @
ampla defesa.

18.5. Para aplicacdo do descadastramento a pessoa fisica ou juridica cadastrada serd
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da nofificacgdo.

18.6. O SEBRAE/AL andalisard a defesa prévia e decidird sobre a aplicacdo do
descadastramento.

19. DA FORMA DE PAGAMENTO

19.1. O SEBRAE/AL pagard a pessoa fisica ou juridica CONTRATADA pelos servicos
efetivamente prestados, de acordo com a demanda, apds a entrega do objeto,
obedecendo aos valores constantes em sua proposta de preco, mediante utilizacdo do
Sistema de Processo de Pagamento Elefrénico-PPE para apresentacdo dos documentos
abaixo indicados:

a) Relatério de acompanhamento das atividades, devidamente atestado pelo
responsdavel técnico da Unidade Demandante;

b) Documentos de evidéncia da realizacdo dos servicos, de preferéncia com a
assinatura do cliente/parceiros somente o caso de consultoria e mentorias;

c) Avaliacdo da prestacdo dos servicos, elaborada pelo responsavel técnico do
SEBRAE/AL;

d) Lista de frequéncia somente para o caso de instrutoria, devidamente preenchida
e sem rasuras ou emendas;

e) Nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza do servico
prestado; especificacdo dos servicos realizados (entrega); nUmero do contrato; local
(cidade) da prestacdo dos servigos; valor total, com a deducdo dos impostos devidos;
banco, n°. da agéncia e da conta corrente da pessoa fisica ou juridica;

f) Declaracdo de Contribuicdo para o INSS ou recibos de pagamento de outras
fontes pagadoras, quando se fratar de servico prestado por pessoa fisica (PF) e se
houver a retencdo dentro do més de competéncia, conforme Resolucdo Receita
Federal (§1°do art. 64 e §1°do art. 67 da IN RFB n° 971 de 13/11/2019).

19.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito bancdrio na conta da pessoa
fisica ou pessoa juridica prestadora do servico.

19.3. Por ocasiio do pagamento o SEBRAE/AL fard a retencdo da taxa de
operacionalizacdo (custos de aquisicdo de clientes, operacionalizacdo e logistica), nos
percentuais a seguir indicados, a qual incidird sobre o valor contratado.

a) 5% (cinco por cento) para solucdes de baixa complexidade;

b) 10% (dez por cento) para solucdes de média complexidade;

c) 15% (quinze por cento) para solucdes de alta complexidade.
19.4. O CRONOGRAMA DE PAGAMENTO obedecerd s seguintes diretrizes:



a) O pagamento serd readlizado em até 10 (dez) dias Uteis, apds a entrega da
documentacdo atestada;

b) Caso a CONTRATADA ndo entregue os documentos descritos até o dia 23 de cada
més, sé poderd apresentd-los ao SEBRAE/AL no dia 01 do més subsequente e com a
data de emissdo da Nota Fiscal/Fatura referente & este més. O dia 25 € o Ultimo dia
em que ocorrerdo pagamentos, em virfude dos procedimentos de encerramento
mensal.

19.5. Qualguer documento apresentado para realizacdo de pagamento, que ndo seja
aprovado pelo SEBRAE/AL, serd devolvido d contratada para as correcdes acompanhadas
dos moftivos de sua rejeicdo. Os prazos para pagamento estabelecidos acima, serdo
contados a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de reagjuste de seu valor ou
qualquer é6nus para o SEBRAE/AL.

19.6. O SEBRAE/AL, por ocasido do pagamento, fard as retencdes e recolhimentos fiscais em
conformidade com a legislacdo tributdria vigente, e ainda poderd descontar os valores
atinentes as penalidades eventualmente aplicadas.

19.7.N&o serd efetuado nenhum pagamento de forma antecipada.
20. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

20.1. Com fundamento no artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal/88, o reequilibrio
econdmico-financeiro poderd ser:

a) Reajuste do valor da solucdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
a contar da data limite da apresentacdo da proposta;

b) Revisdo ou recomposicdo de precos, na hipdtese da ocorréncia:

b.1) Fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, retardadores
ou impeditivos da execucdo do ajustado;

b.2) caso de forca maior;
b.3) caso fortuito;
b.4) fato do principe.

20.2. Para efeito de reaqjustamento, o indice inicial serd o do més da apresentacdo da
proposta.

20.3. Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo dos cdlculos, demonstrado de forma
analitica, o aumento de custos.

20.4. O contrato poderd ser revisado para atualizar seu preco desde que eventual variagcdo
tenha relevante impacto na relacdo entre encargos e retribuicGo a ponto de tornar
retardador ou impeditivo a relacdo financeira.

20.5.Ndo sdo considerados fatos relevantes para fundamentar pedido de revisdo de precos
situacoes relacionadas a pleitos e modificacdes de bases comerciais dos fornecedores e
prestadores de servico que atendem a CONTRATADA e foram por ela eleitos e confratados,
assim como outros motivos que pudessem ser evitados por outras prdticas comerciais ou
precaucdoes da CONTRATADA.



20.6. Decorridos 12 (doze) meses da apresentacdo da proposta de precos e a CONTRATADA
ndo solicite o reequilibrio dos precos cadastrados, o seu direito preclui, ndo sendo possivel
pleitear posteriormente tal reequilibrio.

21. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

As despesas inerentes d execucdo do objeto do presente Cadastramento onerardo verbas
proprias do SEBRAE/AL consignadas em seu orcamento, assim distribuido:

Unidade: Solucoes e Inovagoes;
Projeto: Gestdo de Solucoes;
Acdo: Gestdo e monitoramento.
22. DA VIGENCIA

22.1. Os contratos resultantes deste Cadastramento terdo vigéncia estipulada na
contratacdo.

22.2. Este edital ficard permanentemente aberto.
23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Fica assegurado ao SEBRAE/AL alterar as condigdes deste instrumento convocatdrio
de acordo com seu interesse, desde que seja feita divulgacdo pela mesma forma que se
deu o texto original.

23.2. Os casos omissos deste Cadastramento serdo resolvidos pela Comissdo de
Cadastramento do SEBRAE/AL, com aplicacdo do Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE e demais normas de direito privado compativeis com a
natureza juridica da instituicdo.

23.3. As alteracdes do edital serdo divulgadas por notas informativas e/ou avisos divulgados
na internet no site do SEBRAE, endereco eletrénico:
http://www.scf2.sebrae.com.br/portalcf.

23.4. Os documentos poderdo ser apresentados em cépia simples. Em caso de dividas e/ou
documentos ilegiveis, o SEBRAE/AL convocard a pessoa fisica e/ou juridica para apresentar
os originais para conferéncia.

23.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da pessoa fisica e/ou juridica, desde que possivel a afericdo da sua
qualificacdo durante a realizacdo do procedimento em comento.

23.6. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo dos interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro confrato.

23.7. A participacdo de pessoas fisicas e/ou juridicas neste Cadastramento implicard na
aceitacdo integral e irrestrita das condi¢cdes estabelecidas neste edital.

23.8. O Cadastramento ndo gera obrigacdo para o SEBRAE/AL de efetuar qualquer
contratacdo, constituindo apenas cadastro de potenciais prestadores de servicos para
atender as suas demandas, quando solicitado.

23.9. A qualguer tempo, sem aviso prévio, poderd ser suspenso ou cancelado o
cadastramento de solucdes, que deixarem de satisfazer as exigéncias estabelecidas no
presente edital.
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23.10. Pelo presente edital a pessoa fisica e/ou juridica estd ciente e de pleno acordo que
as informacdes cadastrais prestadas ao SEBRAE/AL poderdo ser disponibilizadas a
instituicoes parceiras do SEBRAE/AL e em eventos a serem realizados, objetivando ampliar o
leque de oportunidades para prestacdo de servicos.

23.11. Pelo presente edital a pessoa fisica e/ou juridica estd ciente e de pleno acordo que
o SEBRAE/AL poderd divulgar imagens obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE/AL; realizar
filmagens para registro e uso institucional; realizar a tfransmissdo online e simulténeaq; criar
mini videos para divulgacdo, inclusive, nas redes sociais. O SEBRAE/AL poderd fazer uso das
imagens como melhor lhe aprouver, ficando exonerado de qualguer pagamento
suplementar a pessoa fisica ou juridica cadastrada, quando fizer uso, reproduzi-las ou
divulgd-las, sem limitacdo quanto ao nUmero de reproducdes, no Brasil e demais paises, sob
a forma grdéfica, magnética, eletrénica, ética ou sob outras formas a sua escolha.

23.12. Ao preencher e assinar o Formuldrio de Cadastramento de Solucdes, o prestador de
servicos estard concordando, e aderindo aos termos e condicoes deste edital e dos demais
insfrumentos derivados dele.

23.13. O Foro da Comarca de Maceid, Alagoas, serd o competente para dirimir as questoes
oriundas deste Cadastramento e da relacdo juridica dela decorrente.

23.14. Este edital e seus anexos fardo parte integrante do contrato, como se nele estivessem
franscritos.

23.15. INTEGRAM ESTE EDITAL OS SEGUINTES ANEXOS:

Anexo | — Declaracdo de controles sobre vedacdes para cadastramento;

Anexo |l — Formuldrio de inscricdo;

Anexo Il - Formuldrio de cadastramento de solucdo;

Anexo |V — Orientacoes para atestado de capacidade técnica da solucdo indicada;
Anexo V - Minuta do contrato de prestacdo de servicos;

Anexo- VI - Avaliacdo da solucdo pela Comissdo;

Anexo VIl — Conceitos bdsicos do edital;

Anexo VIl - Declaracdo para efeito de recolhimento da contribuicdo previdencidria.

Maceid, 26 de maio de 2020.

COMISSAO DE CADASTRAMENTO



ANEXO | - DECLARAGAO DE CONTROLES SOBRE VEDAGCOES PARA CADASTRAMENTO

A Pessoa Fisica/Juridica abaixo qualificada declara que:

I. N&o foi suspensa do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema SEBRAE,
estando a viger o prazo da suspensdo;

Il. Ndo se encontra sob a decretacdo de faléncia, dissolucdo ou liquidacdo;

. NGo possui algum dirigente, gerente, sécio, responsdvel técnico ou empregado
gue seja conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/AL;

IV. Ndo possui em seu quadro societdrio ou de empregados, parentes de até segundo
grau, consanguineos ou por afinidade, de empregado ou dirigente do SEBRAE/AL;

V. Ndo foi descadastrado ou possuir profissionais em seu quadro societdrio ou de
empregados que motivaram o descadastramento, estando a viger o prazo do mesmo
(24 meses);

VI. Ndo foi declarada inidénea pela Administracdo PUblica Direta ou Indireta e/ou
pelo Sistema "S.

Declara, ainda, a veracidade das informacdes acima prestadas, podendo vir a responder
as medidas cabiveis em direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 20_.

Nome da pessoa fisica ou razdo social da pessoa juridica:
CPF/MF da pessoa fisica ou CNPJ/MF da pessoa juridica:
Nome do representante legal da pessoa juridica:

Assinatura da pessoa fisica ou do representante legal:

Relagoes de parentescos que devem ser consideradas:
Cdnjuge — esposo, esposa;
Companheiro, companheira —relacdo estdvel, conforme Cddigo Civil;

1.
2.
3 Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);
4. Parente por consanguinidade, até 2° grau —irméao (&), avé (6);
5.

Parente por afinidade, até 1° grau - sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta,
enteado(a);

6. Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (q).



ANEXO Il - FORMULARIO DE INSCRICAO

FORMULARIO INFORMAGCOES PESSOA FiSICA/ JURIDICA

Razdo Social:

Nome de Fantasia:

Ltda., S/C e

outras). Optante Simples: () Sim* () Ndo

Tipo de sociedade: (ex.:

*Encaminhar Declaracdo conforme Anexo
IV daIN

RFB Nn° 1.244/2012

CPF/CNPJ:
Descricdo do objeto social:
Endereco/Sede:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:
Fone: (...) Fax: (...) Celular: (...) Inscricdo Estadual:
Pessoa de contato: E-maiil:
1 - Assina pela Empresa
Nome: Cargo:
Nacionalidade: Estado Civil: Profissdo:
RG: Orgdo Expedidor: CPF/MF:
Endereco:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:
E-mail: Celular: (...) Fone: (...)

2 - Informagodes Bancdarias da pessoa fisica ou Empresa:

Banco:

N.° da Agéncia:

Conta Corrente:




3 - Informagodes sobre assinatura digital (assinale a opgdo disponivel que serd utilizada

quando da assinatura de carta contrato para a prestagdo de servigos):

| () e-CPF
|( )e-CNPJ
4 - Responsdvel pelas Informagoes:
Nome: Cargo:

Data: Assinatura:




ANEXO IIl - FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE SOLUGAO
Vide orientagoes no item 5.3

Dados da Pessoa Fisica/Juridica:

Pessoa Fisical/Juridica:

CPF/CNPJ:

Identificagao da Solugdo/NOME COMERCIAL (nome de mercado da solugdo):

PUblico-alvo:

Informar a quem se destina a solucdo:

Descrigcdo da Solugdo:

Descrever:

1. Tipo de solucdo (se capacitacdo ou consultoria, fipos de ferramentas de
gestdo ou software utilizado, ou pesquisa utilizados, etc.;

2. Sequenciamento Iégico de atividades/etapas previstas na aplicacdo ou
implementacdo da solucdo;

3. Conteudo programdtico (se houver).

Objetivos e funcionalidades da solugao:

Elencar:

18. Os objetivos da solucdo;
19. Suas funcionalidades;
20. Seus beneficios aos clientes.

Metodologia de aplicacdo/implementacdo:

Descrever a metodologia da solu¢cdo.

Contribuicdo ao publico-alvo:

Descrever:

I. Resultados alcancados quando da aplicacdo/implementacdo dasolu¢cdo;
IIl. Mensurar os ganhos obtidos pelo cliente, por meio de indicadores.




Demonstrativo da Formacdo do Preco de Venda:

A composicdo de precos deverd conter quantidades, inclusive do nimero minimo e
mdximo de participantes, em caso de eventos coletivos, e valores dos itens de custos
necessdrios d execucdo total dos servicos. Além disso, deverdo estar previstas despesas
com deslocamento e hospedagem quando a prestacdo de servicos ocorrer em local

diferente da Sede da Pessoa Juridica.

PRECO DA SOLUCAO

VALOR (RS)

Preco de venda praticado na comercializagdo da solugao dentro do
estado de Alagoas, em qualgquer municipio.

Taxa de operacionalizagdo (%) ao SEBRAE/AL
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ANEXO IV — ORIENTAGCOES PARA ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA SOLUGCAO
INDICADA

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, sob as penas da Lei, que a
empresa/profissional [nome da pessoa fisica/juridica ou do profissional prestador de

servigos de consultoria e instrutoria, inscrita no CNPJ ou CPF sob o n°

realizou 05
seguintes servicos:

Nome da solucdo implementada:

Descricdo do Servico Prestado (etapas cumpridas):

Resultados obtidos com o Servico Prestado:

Periodo de redlizacdo:

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos na prestacdo de servicos foram
cumpridos satisfatoriomente, alcancando os resultados esperados.

Local e data

Nome e assinatura do Representante da
Empresa Cliente Telefone de Contato e e-maill

Razdo
Social
CNPJ

OBSERVACAO: Este atestado & um modelo meramente exemplificativo, podendo cada
empresa tomadora do servico elaborar seu proprio atestado, desde que dele constem
todas as informagdes citadas no modelo para sua validade. O atestado devera estar em
papel timbrado da empresa atendida ou trazer o CNPJ.
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CARTA CONTRATO - SOLUGAO DE MERCADO

Fundamentado no Regulamento de Licitacdo e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado
pela Resolucdo CDN e pelas alteracdes posteriores e no Edital de Cadastramento de
Solucdes de Mercado.

Dados da Contratacdo

Cédigo do Evento: Solucdo:

Dados da Empresa Detentora da Solugdo Empresa Prestadora do Servigo:
CNPJ:

Representante legal:

Endereco da Empresa:

Profissional responsdavel pela prestagdo do servigo:

Dados do Demandante Unidade demandante: Responsavel pela Contratagdo:
Dados da Agenda Periodo de execugdo:

Carga hordria total (preencher quando houver):

Valor total da contratagdo:

Condi¢coes de pagamento:

Informacgoes adicionais:

PUblico-alvo:

Local de realizagdo:

Entregas:

Valores de acordo com Ficha Técnica - Solucdes e ata de negociacdo de valores da
solucdo confratada.

Dados Or¢camentdrios Projeto:

Agdo:

Codigo reduzido da agdo: Receita gerada:
Obrigacado das Partes:

SEBRAE:

I Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

I. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou iregularidades
constatadas na enfrega dos servicos para que sejam adotadas medidas corretivas;

M. Proporcionar as facilidades necessdrias para que a CONTRATADA possa entregar
0s servicos denfro das normas estabelecidas pelo SEBRAE;
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IV. Impedir que terceiros estranhos a Carta-Contrato intervenham na execucdo do
objeto, ressalvados os casos autorizados pelo SEBRAE;

V. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a
qualidade dos servicos apresentados, podendo rejeitd-los no todo ou em parte.

CONTRATADA:

l. Autorizar a utilizacdo do objeto contratado em estrita observ@ncia ao expresso em
Certificado de Cadastramento de Solugdo de Terceiros, de sua autoria ou de profissional
vinculado, pelo periodo especificado na contratacdo, sem &nus para o Sebrae/AL além
daqgueles decorrentes da prestacdo de servicos, ciente de que o Sebrae/AL ndo se
responsabiliza pelo uso indevido por terceiros de informagdes ou dos materiais distribuidos
aos participantes;

1. Fornecer o objeto contratado em estrita observéncia ao expresso em Certificado
de Cadastramento de Solugao de Terceiros e previamente autorizado pelo SEBRAE;

M. Cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no edital
de cadastramento, cabendo ainda a CONTRATADA a exclusiva responsabilizacdo legal,
administrativa e técnica pela execucdo das atividades inerentes ao objeto contratado;

V. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE,
atendendo de imediato as reclamacodes;

V. Reparar, corrigir, remover ou substituir, ds suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto, quando ocorrerem vicios, defeitos, incorrecdes resultantes da execucdo, do
transporte, da instalagcdo ou dos materiais empregados, mesmo apds ter sido recebido
definitivamente pelo SEBRAE;

VI Manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar transtornos e atrasos na
enfrega do objeto, mantendo sempre a Instituicdo informada de dados relevantes;

VII. Manter sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execucdo desta Carta-
Contrato;

VIII. Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou seu dolo na execucdo do confrato; a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
do contrato pelo SEBRAE ndo reduzirdo ou excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA,;

IX. Observar e cumprir a Politica de Seguranca da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do SEBRAE.

X. Cumprir com os requisitos de: Confidencialidade: mantendo sigilo em relacdo s
informacdes dos clientes e também em relacdo ao SEBRAE/AL; Transparéncia: para que a
conducdo do trabalho esteja alinhada & demanda e entrega que o cliente espera;
Beneficio préprio: no momento em que estd realizando um trabalho contratado pelo
SEBRAE/AL, a pessoa juridica ndo deverd oferecer seus servicos para o cliente.

Penalidades:

Apds a assinatura digital da Carta-Contrato, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes
penalidades:

I Multa de dez por cento sobre o valor fotal desta Carta-Contrato, por
inadimpléncia dos servicos;

I. Multa de um por cento sobre o valor total dos itens que compdem a Carta-
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Contrato, por dig, limitado a dez dias, no caso de atraso na entfrega, ndo ulirapassando dez
por cento;

M. Cancelamento desta Carta-Contrato, na hipdtese de ocorrer o previsto no inciso
| e também a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso Il sem prejuizo do pagamento
das respectivas multas;

V. As multas a serem aplicadas na forma do inciso | terdo por base de cdlculo o valor
dos servicos ndo entregues;

V. Descadastramento caso descumpra o disposto no Edital de Cadastramento.

Assinatura digital

Gerente Demandante SEBRAE Representante Legal da CONTRATADA

Testemunha CPF
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ANEXO VI - AVALIAGAO DA SOLUCAO PELA COMISSAO DE CADASTRAMENTO

A andlise da solucdo indicada serd feita baseada na tabela abaixo. Cada componente da
Comissdo de Cadastramento deste edital do SEBRAE/AL dard uma nota para os quesitos
relacionados da tabela abaixo. A nota dada pelos componentes da Comissdo de
Cadastramento das Solucdes de Terceiros do SEBRAE/AL serd de 0,0 (zero) a 9,0 (nove), com
a possibilidade de duas casas decimais apds a virgula.

A nota final de cada componente da Comissdo de Cadastramento das Solucdes de Terceiros
do SEBRAE/AL serd agregada a nota dos demais e dai serd verificada a nota final, sendo uma
média simples de todas as notas dos componentes da referida Comissdo.

A solucdo serd considerada apta caso apresente uma nota final igual ou superior a 6,3.

Critérios de avaliagdo da
solugcdo

Nao
atende
(0.0)

Atende
parcialmente
(0,25)

Atende
satisfatoriamente
(0,50)

Atende
Plenamente
(0,75)

a) InovagdGo na forma de
atendimento as demandas do
publico-alvo do Sebrae/AL;
Ferramentas de estratégias
diferenciadas que permita o
cliente co-criar novos formatos
e/ou utilizem o design thinking,
entre outros métodos.

b) Descrigdo e
sequenciamento logico de
atividades/etapas previstas na
aplicagdo/implementa¢cdo da
solucdo.

c) Objetivos e
funcionalidades da solugao.

d) Apresentacdo visual dos
materiais apresentados

e) Metodologia de
aplicagdo/implementagcdo da
solugcado.

f) Adequacgdo da
linguagem ao publico alvo.

g) Facilidade de navegagdo
para solugoes virtuais

h) Contribuigao ao
puUblico-alvo.

i) Material descritivo

i) Abrangéncia emrelagdo
ao puUblico alvo proposto para
a solucao;

k) Indicagdo de preco
praticado no mercado;
1) Indicagcdo de prego a

ser praticado em parceria com
o Sebrae/AL.
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ANEXO VIl - CONCEITOS BASICOS DO EDITAL

Consultoria — Servico de diagndstico de uma situacdo particular, sobre a qual pode ser
elaborado um plano de acdo com solucdes especificas e adequadas, bem como o
acompanhamento de sua implementacdo.

Cursos - Servico de capacitagdo onde se busca, por meio de recursos instrucionais,
desenvolver e aprimorar conhecimentos, atitudes e habilidades de gestdo.

Ferramentas de acesso a mercado - Sdo ferramentas de andlises de tendéncias e definicoes
estratégicas de atuacdo e posicionamento da empresa no mercado, além de precificacdo
e vendas.

Hub de solugdes - concentracdo num Unico lugar de solucdes com o objetivo de facilitar e
qualificar o processo de encontrar a melhor solugcdo para o negdcio.

Instrutoria - é o processo de conducdo das solucdes educacionais, onde o credenciado
SEBRAE atua como facilitador de aprendizagem de grupos, para repassar conteudos de
interesse dos participantes.

IndUstria 4.0 ou Quarta revolugdo industrial - € a convergéncia e sinergia de tecnologias
que promovem uma conexdo entre o mundo digital e o mundo fisico.

Inovagdo - Tema que abrange técnicas e métodos para buscar melhorias de produtos e
servicos através de novo design dos seus produtos, novo layout de pontos comerciais, melhora
na qualidade visual e material da apresentacdo de produtos. Abrange também a otimizacdo
no atendimento, vendas, distribuicdo e producdo, implantacdo de sistemas de gestdo, de
logistica e de comércio eletrénico.

Oficinas — SGo atendimentos de natureza educacional realizados no dmbito das instalacdes
do Sebrae, de parceiros e nas préprias empresas, ou a disténcia. E um trabalho em grupo,
realizado com o apoio de facilitadores, onde se trabalham temas de interesse por meio de
estratégias de exposicdo oral, dindmicas de grupo, simulacdes, experimentacodes, etc.

Mentoria - Uma pessoa experiente ajudar outra menos experiente.

Mentor - O mentor € um guia, um mestre, conselheiro, alguém que tem vasta experiéncia
profissional no campo de trabalho da pessoa que estd sendo ajudada.

Mentoring - Inclui conversas e debates acercas de assuntos que ndo estdo necessariamente
ligados ao trabalho. Este processo possibilita o aprendizado e consequente desenvolvimento
na carreira do profissional mais jovem.

Palestra - Atendimentos de natureza educacional realizados no dmbito das instalacdes do
SEBRAE, de parceiros e nas proprias empresas, ou a disténcia. E uma exposicdo oral de curta
duracdo voltada para a disseminacdo de um tema e a processos de sensibilizacdo, realizada
por um especialista, destinada a um grupo de pessoas com inferesses comuns.

Semindrios - SGo atendimentos de natureza educacional realizados no &mbito das instalacoes
do SEBRAE, de parceiros e nas préprias empresas, ou a disténcia. E uma exposicdo oral de
curta duracdo voltada para a disseminacdo de temas e a processos de sensibilizacdo,
realizada por um especialista, destinada a um grupo de pessoas com interesses comuns.

Softwares de gestdo — Sdo ferramentas que objetivam facilitar a rotina didria de um negdcio,
automizando qualquer processo realizado.

Transformagdo digital - Refere-se a uma mudanca de cultura, um movimento disruptivo
acerca da forma como as empresas operam hoje.

Sociedade 5.0 - £ a convergéncia de todas as inovacdes para dar mais qualidade de vida
aos seres humanos.

Solugodes - Cursos, consultorias, palestras, oficinas, mentorias, etc.
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ANEXO VIII - DECLARACAO PARA EFEITO DE RECOLHIMENTO DA CONTRIBUICAO
PREVIDENCIARIA

DECLARACAO PARA EFEITO DE RECOLHIMENTO DA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

(§1°do art. 64 e §1° do art. 67 da IN RFB n° 971 de 13/11/2009)

Eu, , CPF n°. , inscrito no Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS (NIT, PIS, PASEP ou SUS) sob o nUmero ---—--—---—----- , DECLARO, sob
as penas da lei, para fins de observéncia do limite mdximo do saldrio-de-conftribuicdo, que
recebi ou receberei remuneracdo(des), abaixo descriminada(s), referente(s) a competéncia
do periodo

LEGENDA NOME DA EMPRESA CNPJ REMUNERACAO RE;:T,‘?:;O
1) 2()
1) 2()
1) 2()
Legenda:

1) Valor sobre o qual a empresa jé efetuou o desconto da Contribuicdo Previdencidria

2) Valor sobre o qual a empresa efetuard o desconto da Contribuicdo Previdencidria

Declaro, ainda, estar ciente de que na hipotese de deixar de receber ou receber
remuneracgado inferior a indicada nesta declaragdo, deverei recolher a contribuigdo incidente
sobre a soma das remuneragoes recebidas das empresas sobre as quais ndo houve o
desconto em face desta declaragao (art. 67, § 3° da IN RFB n° 971 de 13/11/2009).

Local e Data

Assinatura

27




